A3

RIS
Raga InverneTa v SLovemu

CMI - Center za metodologijo in informatiko
FDV — Fakulteta za druzbene vede

Univerza v Ljubljani

URL: http:// www.ris.org

e-posta: info@ris.org

RIS99 - 0seBNA UPORABA INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJ

Slovenija in Evropska unija

Ljubljana, 1999



RIS99 — Osebna uporaba informacijskih tehnologij

Slovenija in Evropska unija

Pripravila: Matej Kovaci¢, Vasja Vehovar



ISPO - SLOVENLIA

POVZETEK

Sredi leta 1999 (junij/julij) je bila s pomocjo Indtituta za ekonomske raziskave izvedena
telefonska raziskava med gospodinjstvi. Anketa je vkljuéevala vpradanja iz jesenske 1998
ankete Furobarometer 50.B. Obravnavala je penetracijo informacijskih tehnologiy v
gospodinjstvih in na delovnem mestu, zanimanje za uporabo storitev informacijske druzbe ter
pripravljenost za njihovo pladevanje. Anketa je bila izvedena v vseh drzavah EU, v vsaki
drzavi na vzorcu 1000 enot in podobna velikost vzorca je bila izvedena tudi v Sloveniji.

Kljub nekaterim metododolodkim razlikam - Eurobarometer je izveden 7 osebnimi
anketiranjem, RIS raziskava je potekala po telefonu - in ¢asovnemu zamiku pa so bili
rezultati za Slovenijo %e vedno tako ugodni, da je bila glavnina raziskave ponovljena 3e v
jeseni 1999. Vendar se tudi pri jesenski izvedbi rezultati niso razlikovali od poletne 1zvedbe.

Osnovne ugotovitve:

e Slovenski uporabniki ne zaostajajo za evropskimi v osebni uporabi informacijske
tehnologije, ne v gospodinjstvu in ne na delovnem mestu. V vetini primerov je slovenska
uporaba na evropskem povpreju. Posebej velja to za naslednje tehnologije: satelitska
antena, teletekst, videorekorder, fax, mobilni telefon, osebni raunalnik, CD-rom,
fax/modem, Internet.

s V pogledu penetracije kabelskega omreZja Slovenija izrazito izstopa, edini vedji
zaostanek pa opazimo pri uporabi dekoderja za plaéljive satelitske programe.

s Ker je bila slovenska raziskava izvedena dobre pol leta kasneje, je lahko na tej osnovi
nastala dolodena razlika. To lahko kvejemu pomeni, da v pogledu penetracije
informacijskih tehnologij Slovenija za EU zaostaja za manj kot leto dni.

* V pogledu nadaljnjih nakupnih namer pa opazimo, da so v Sloveniji nekoliko vegje kot v
EU.

+ V pogledu zanimanja za storitve informacijske druzbe so slovenski respondenti - povsem
enako kot respondenti v EU - pokazali najved interesa za informiranje o potrodniskih
pravicah, opravljanje uradnih storitev, pripravo nalrta potovanj, izobrazevanje od doma,
zdravnitko svetovanje in iskanje zaposlitve. Za navedene storitve izrala nalelno
zanimanje prek polovica slovenskih respondentov.,

+ Zanimanje slovenskih respondentov za storitve informacijske drufbe v grobem za
etrtino presega zanimanje v EU, odstotki zanimanja se npr. gibljejo okoli 50% (5i) in
okoli 40% (EU). Podobno velja tudi za nalelna pripravljenost pladevanja teh storitev,
ki je v Sloveniji znatilno veéja kot v EU.

s Pricujoéa analiza daje samo osnovno analizo pojavov, globlja analiza podskupin in
vezrokov za tako specifien poloaj pa je lahko predmet nadalnjih analiz.
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Uporabljen je bil polni racunalnisko podprt sistem anketiranja (AutoCati), kar
zagotavlja optimalno klicanje telefonskih 3Stevilk, kontrolo poteka intervjuja in
preverjanje konsistentnosti odgovorov.

5. Neodgovori

Dolocene telefonske itevilke so bile poslovne oz. nedosegliive, zato je stopnja
ustreznosti (eligibility rate) vzorfnega okvira znadala 95%. Stopnja neodgovorov
(nonresponse rate) - razmerje neodgovorov (nedosegljivi, nesposobni za sodelovanije,
zavmnitve) in vseh ustreznih anketirancev — znasa 30%, stopnja zavrnitev (refusal rate)
— to je razmerje zavmitev in 3tevila ustreznih kontaktiranih enot - pa 20%. Na skupno
1509 razli¢nih telefonskih Stevilkah gospodinjstev v Sloveniji smo anketirali 981
anketirancev - skupna stopnja anketiranja (completion rate) je torej 65%.

6. Problem telefonske populacije

Kljub podrobnemu uteZevanju ne gre pozabiti, da imamo opravka s telefonsko
populacijo, kar pomeni, da izpus¢amo desetino ciljne populacije. Izkusnje kaZejo, da
lahko uteZevanje odstrani pribliZno polovico napake, ki nastaja, ker izpuitamo
populacijo brez telefona. Seveda je po drugi strani pri 90% telefonskem pokritju ze
doseZena stopnja, ko so telefonski vzorci dovolj kvalitetni, da jih priporoajo tudi
stroZji mednarodni standardi. Spremenljivke, ki bi se glede na dosegljivost po telefonu
bistveno drugae obnalale, so namrel vse bolj redke. Pri ugotavljanju deleZa
uporabnikov v celotni populaciji pa lahko ocene korigiramo z rezultati raziskave
Slovensko javno mnenje.

7. Natanénost ocen

Ker gre za pri analizah v glavnem za ocenjevanje populacijskih deleZev, lahko
intervale zaupanja vsaki¢ ocenimo kot

P=pise(p), kjer je se(p)=V{p(1-p)/n).

Zaradi relativno majhnega vzorca so mnoge ocene razmeroma nenatanéne. Posebej
velja to za ocene, ki se nana$ajo na skupine velikosti pod 30 enot.

Stopnje znadilnosti in intervali niso bili posebej ocenjeni, zato velja upoitevati
splodno priporodilo, da so povsem natanéne - koeficient variacije, CV = se(p)/p < 0.10
- le ocene, ki se nanasajo na skupine uporabnikov ve&je kot n, = 90 enot v vzorcu.
Manjde skupine so ocenjene slabie (CV =1/Vn,), pri velikostih manj5th od n, = 10
(CV > 0.33) pa so rezultati ilustrativni kve¢jemu za rangiranje. Upostevati velja, da
lahko interval zaupanja ocenimo tudi s faktorjem (1+2CV).
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B. POSEDOVANIJE V GOSPODINJSTVU, OSEBNA UPORABA V OKVIRU
PROSTEGA CASA IN PRIPRAVLJENOST NA NAKUP

1. TV aparat

TV aparat posedujejo skoraj vsa anketirana gospodinjstva. Slabi dve tretjini gospodinjstev
poseduje en TV aparat, slaba tretjina pa ima dva TV aparata. Pri slabih osmih odstotkih
anketirancev v gospodinjstvu posedujejo tri TV aparate ali veé. lzrafun pokagze, da imamo v
Sloveniji priblizno 977.600 TV aparatov (ob predpostavki da je v Sloveniji 650.000

gospodinjstev).

Po podatkih Mediane, Branost, gledanost, poslusanost, 1999/2, je junija 1999 barvni TV
sprefemnik posedovalo 96.7 odstotka slovenskih gospodinjstev, 8.9 odstotka gospodinjstev pa
crno-beli TV sprejemnik. Septembra 1998 je po podatkih ankete RIS98/II TV sprejemnik
posedovalo 97 odstotkov oseb v gospodinjstvu.

1. Kabelska televizija

Prikljuéek za kabelsko televizijo posedujejo gospodinjstva slabe polovice anketirancev (45.8
odstotka). Kontingenéna analiza med spremenljivkama posedovanje kabelske televizije in
Stevilom TV aparatov kaZe da imajo tisti, ki imajo kabelski prikljuek, tudi veé¢ TV aparatov.

Velika vefina anketirancev, katerih gospodinjstvo poseduje kabelsko televizijo (91.6
odstotkov), le-to tudi osebno uporablja oz. gleda. Kabelsko televizijo torej osebno uporablja
dobrih 40 odstotkov vseh anketirancev.

Od tistih 54.2 odstotkov anketirancev, katerih gospodinjstvo ne poseduje kabelske televizije,
jih slaba tretjina (30.2 odstotkov) razmislja o nakupu kabelske televizije, od tega dobrih 18
odstotkov v naslednjih Zestih mesecih.

O nakupu kabelske televizije torej razmiilja dobrih 16 odstotkov vseh anketirancev, v
naslednjih Sestih mesecih pa nakup nacrtuje slabe 3 odstotke vseh anketirancev.

Po podatkih Mediane, Branost, gledanost, poslufanost, 1999/2, je junija 1999 kabelski
prikljucek posedovalo 41.8 edstotka slovenskih gospodinjstev.

Septembra 1998 je po podatkih ankete RIS98/I] kabelski prikijudek posedovalo 47 odstotkov
oseb v gospodinjstvi

3. Satelitska antena

Satelitsko anteno posedujejo gospodinjstva slabe Cetrtine (24.4 odstotka) anketiranih. Pri
posedovanju satelitskih anten rahlo izstopajo gospodinjstva z dvema TV aparatoma.

Ravno tako obstaja tudi Sibka povezava med posedovanjem kabelske televizije in satelitske
antene - &¢ v gospodinjstvu, posedujejo kabelsko televizijo, je manj verjetno, da bodo hkrati
posedovali tudi satelitsko anteno.

Po podatkih Mediane, Branost, gledanost, posluianost, 1999/2, je junija 1999 satelitski
prikljucek posedovalo 211 odstotka slovenskih gospodinjstev. Satelitsko amteno :za
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Velika vedina anketirancev (84.]1 odstotkov), katerih gospodinjstva posedujejo teletekst, le-
tega tudi uporabljajo, kar pomeni, da teletekst vsaj obasno uporablja dobrih 50 odstotkov
anketirancev.

Po podatkih Mediane, Branost, gledanost, poslufanost, 1999/2, je teletekst posedovalo 59.7
odstotka slovenskih gospodinjsiev.

6. Videorekorder

Po septemberskih podatkih videorekorder posedujejo gospodinjstva 58.9 odstotkov wvseh
anketirancev. Od tistih anketirancev, katerih gospodinjstva posedujejo videorekorder, jih 89.6
odstotka (obéasno) gleda video. Video torej gleda dobra polovica vseh anketirancev,

Po podatkih Mediane, Branost, gledanost, poslufanost, 1999/2 je junija 1999 videorekorder
posedovalo 57.6 odstotka slovenskih gospodinjstev.

Po podatkih SJM 98/2, je konec leta 1998 videorekorder posedovalo 54.7 odstotka slovenskih
gospodinjsiev.

Septembra 1998 pa je po podatkih ankete RIS98/[1 videorekorder posedovalo 50 odstotkov
oseb v gospodinjstvu.

Od tistih anketirancev, katerih gospodinjstva videorekorderja ne posedujejo, jih dobra
Eetrtina (26.0 odstotkov) razmiélja o nakupu, od tistih anketirancev, katerih gospodinjstva pa
videorekorder posedujejo, pa jih le slaba desetina (9.1 odstotka) razmiilja o nakupu
dodatnega videorekorderja.

Veéina obojih (65.3 odstotkov) jih ne razmiSlja o nakupu v naslednjih Sestih mesecih. Od
tistih, kjer v gospodinjstvu videorekorderja ne posedujejo, a ga nameravajo kupiti, jih dobra
cetrtina (27.6 odstotka) razmislja o nakupu v naslednjih Sestih mesecih, od tistih, ki pa
razmidljajo o nakupu dodatnega videorekorderja, pa jih le-tega v naslednjih 3estih mesecih
namerava kupiti dobra tretjina (36.4 odstotkov) vpraganih.

7. Fax

Fax napravo, delujoto brez osebnega raCunalnika, poseduje 8.9 odstotka
gospodinjstev anketirancev in vefina (67.7 odstotka) tistih, katerih gospodinjstva
posedujejo fax napravo, le-to tudi osebno uporablja. Samostojno fax napravo torej
uporablja slabih 6 odstotkov vseh anketirtancev.

Pripravljenost na nakup fax naprave med tistimi anketiranci, katerih gospodinjstva fax
naprave nimajo, je zelo majhna - le 6 odstotkov jih razmislja o nakupu, od tega pa
dobra polovica (52.5 odstotka) namerava fax napravo kupiti v naslednjih Sestih
mesecih.

O nakupu samostojne fax naprave torej razmislja dobrih 5 odstotkov vseh
anketirancev, v naslednjih 3estih mesecih pa nakup nacrtuje slabe tri odstotke vseh
anketirancev.

10
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Posedovanje informacijskih tehnologij
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Graf 1: Posedovanje videorekorderjev, samostojnega faxa, ISDNja, kabelske TV ter satelitske antene.

9, Mobilni telefon

Slaba polovica anketirancev je izjavila, da njihovo gospodinjstvo poseduje mobilni
telefon. O posedovanju mobilne telefonije smo sprafevali tudi v septemberski anketi,
podatki pa so primerljivi.

[zmed anketirancev, katerih gospodinjstva mobilni telefon posedujejo, jih dve tretjini
(66.2 odstotka) v svojem prostem ¢asu mobilni telefon tudi osebno uporablja. Mobilni
telefon tako uporablja slaba tretjina anketirancev.

Velina teh, ki mobilni telefon uporabljajo (71.5 odstotka), je tudi preteinih
uporabnikov oziroma lastnikov mobilnega telefona.

Po junijskih (starejiih) podatkih Mediane, Bramost, gledanost, poslusanost, 1999/2, je
mobilni telefon posedovalo 27.3 odstotka slovenskih gospodinjstev, septembra 1998 pa je po
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lzmed tistih, ki osebnega racunalnika v gospodinjstvu nimajo, jih le tretjina (32.7
odstotka) razmislja o nakupu.

Izmed tistih, kjer osebni ra¢unalnik v gospodinjstvu Ze imajo, pa jih o nakupu novega
oz. dodatnega rafunalnika razmislja slaba etrtina anketirancev (22.3 odstotka).

Oboji, ki razmishjajo o nakupu novega rafunalnika, pa le-tega vefinoma ne
nameravajo kupiti v naslednjih 3estih mesecih (od tistih, ki razmiljajo o nakupu
prvega racunalnika, jih nakup v naslednjih Zestih mesecih naértuje tretjina (33.3
odstotka), od tistih, ki razmi$ljajo o nakupu dodatnega ra¢unalnika, pa jih le-tega v
naslednjih 3estih mesecih namerava kupiti slaba polovica (44.7 odstotka anketiranih).

O nakupu novega osebnega rafunalnika torej razmislja dobrih 28 odstotkov vseh
anketiranih, dobrih 10 odstotkov pa jih nakup naértuje v naslednjih Sestih mesecih.

Po podatkih raziskave “Measuring Information Society 98" (http://www.ispo.cec.be) o
nakupu osebnega racunalnika v povprediu v FEveopski Uniji razmislia 18.1 odstotek
respondentov, v naslednjih festih mesecih pa nakup nacriuje 7.3 odstotka respondentov.

11. CD-ROM

Vedina tistih [63;9 odstotka), kjer v gospodinjstvu posedujejo osebni racunalnik,
poseduje tudi CD-ROM, od tega 74.4 odstotka teh anketirancev CD-ROM tudi osebno
uporablja. CD-ROM torej poseduje dobrih 27 odstotkov vseh anketirancev.

Po podatkih Mediane, Branost, gledanost, posluianost, 1999/2, je CD-ROM posedovalo 30.7
odstotka slovenskih gospodinjstev.

Tistih 25.6 odstotka anketirancev, ki osebno CD-ROMa ne uporabljajo (a ga v
gospodinjstvu posedujejo), smo spradevali $e o pripravljenosti na nakup. Veéina, 79.3
odstotka, jih CD-ROMa ne namerava kupiti, tisti, ki pa o nakupu razmisljajo, pa
nakupa vefinoma (88.3 odstotkov) ne naértujejo v naslednjih 3estih mesecih. O
nakupu CD-ROMa torej razmislja dobrih 5 odstotkov vseh anketirancev, nakup pa v
naslednjih Sestih mesecih nacrtuje le okoli pol odstotka anketirancev.

Po podatkih raziskave “Measuring Information Society 98" (hitp://www.ispo cec.be) o
nakupu CD-ROM-a v povpredju v Evropski Uniji razmislja 18.6 respondentov, v naslednjih
festih mesecih pa nakup nadrtuje 3.6 odstotka respondentov.

12. Fax/modem

Fax/modem je prikljuten na osebne raCunalnike pri 35.7 odstotka anketirancih, ki
imajo osebni ratunalnik. Vedina tistih (60.6 odstotka), ki ga posedujejo, pa ga tudi
osebno uporabljajo. Fax modem torej poseduje okrog 16 odstotkov vseh anketirancev,
uporablja pa ga dobrih 9 odstotkov vseh anketirancev.

14
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C. UPORABA INFORMACLJSKIH TEHNOLOGIJ V SLUZBI

O uporabi informacijskih tehnologij v sluZbi oziroma na delovnem mestu smo
sprasevali anketirance, ki so zaposleni, oziroma opravljajo honoramo delo, to je tiste,
ki so se pri vprasanju X8 "Kak3en pa je va$ poklic?" uvrstili v eno izmed naslednjih
kategorij: (1) manager, vodilni delavec, lastnik podjetja; (2) srednji manager,
vodstveni delavec; (3) samostojni podjetnik, obrtnik; (4) samozaposleni strokovnjak,
svobodni poklic; (5) zaposleni strokovnjak; (6) uradnik; (7) pisarniski delavec; (8)
delavec (VKV, KV, NKV); (9) kmet; ali pa se se pri vpradanju HONOR "Ali
opravljate kakino honoramo delo?" uvrstili v kategorijo (1) da. Takih anketirancev je
bilo 66.7 odstotka.

V sluZbi oz. na delovnem mestu televizijo vsaj obasno uporablja dobrih 15 odstotkov
anketirancev. Uporaba satelitske antene in dekoderja je zanemarljiva.

Teletekst na TV aparatu delovnem mestu uporablja manj kot deset odstotkov
anketirancev, videorekorder pa slabih 15 odstotkov anketirancev.

Dobra polovica anketirancev (51.2 odstotka) na delovnem mestu uporablja fax
napravo, ISDN uporablja 17.6 odstotka anketirancev, mobilni telefon pa na delovnem
mestu ali v sluZbi uporablja 34.4 odstotka anketirancev.

Slaba polovica, anketirancev na delovnem mestu oz. v sluzbi uporablja ra¢unalnik,
dobra tretjina jih uporablja CD-ROM, slaba tretjina pa fax/modem, prikljuen na
osebni ra¢unalnik.

V sluzbi dostop do interneta uporabljata skoraj dve tretjini tistih anketirancev, ki tudi
sicer uporabljajo Internet.

16
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Driava osebni CD-ROM faz/modem dostop do

ratunalnik interneta
Slovenija “99 27.1 20.5 2.3 9.0
Belgija 33 191 10.1 82
Danska 56.7 44 8 245 246
Z Nemfija i 237 112 77
obe Memdiji 305 129 10.2 7.1
V Nemiim 133 19.7 6.3 49
Griija 12.2 7 24 2.9
Spanija 8.4 179 4.6 5
Francija 28 17.1 55 39
Irska 26.3 16.6 9 24
lialija 266 16,8 7 6.1
Luksembaurg 42.5 34.5 15 14
Mizozemska 588 395 247 19.6
Avstrija 30.8 243 9.6 6.8
Portugalska 154 109 42 34
Finska 386 2713 17.7 17.2
Svedska 59.8 49.5 343 396
Welika Britanija 352 19.7 9.3 10.7
EU - povpretje 15 | 30.8 208 93 83
driav

Tabela 2.2: Osebna uporaba informacijskih tehnologij v gospodinjstvu 11 (navedeni so deleZi oseb, ki
navedeno tehnologijo osebno uporabljajo).

Driava maobilni telefon samostojen fax minitel'videotel pezivaik
Slovenija ‘%9 285 6.0 - -
Belgija 258. 12.5 0.9 25
Danska 41.1 10.3 | 2.7
Z Nemdija 19.4 10.9 4 24
obe NemEiji 19.4 10.3 34 2.1
V Neméija 19.7 7.8 0.9 0.7
Girlija 293 26 0.4 0.2
Spanija 263 36 1 13
Francija 25.5 ] 225 33
Irska 283 5.3 1.8 24
Italija 442 5.9 22 0.8
Luksemburg 369 13.8 34 4.1
Mizozemska 4.2 13.2 1.5 6.3
Avstrija 357 12.4 32 5

| Portugalska 299 2.2 23 33
Finska 64.4 5.6 2.8 23
Svedska 60.3 10.6 3.2 5.8
Velika Britanija 322 1.3 1.7 5.4
EL - povpreGje 15 | 30.2 1.7 53 28
driav

Tabela 2.3: Osebna uporaba informacijskih tehnologij v gospodinjstvih III (navedeni so dele?i oseb, ki
navedeno tehnologijo osebno uporabljajo).
Opomba: o posedovanju in uporabi minitelavideotela in pozivnika v slovenski raziskavi nismo sprafevali

18
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E. UPORABA INFORMACIJSKE TEHNOLOGILJE

1. Uporaba in zanimanje za storitve preko komunikacijskih omreZij

Postavljeno je bilo vprafanje: “Nasrel vam bom veé primerov storitev, ki jih lahko uporabljate preko
komunikacijskih omrefij, na primer preko interneta, racunalnika ali teleteksta (preko televizije). Ali
lahko za vsako izmed teh storitev poveste, de vas zanima ali ne?™

uporabljam ne me ne
uporabljam, a Zanima
M TANUME
upravljanje osebnega banfnega rafuna, pregledovanje 4.4 41.1 54.5
denarnih teZajev, borznih informacij in ostalih ekonomskih
zadev preko rafunalnika
dobiti zdravniski nasvet preko rafunalnika, recimo razlago | 0.9 50.1 50.8
renigenskih slik ali krvnega testa
ogled vseh evropskih muzejev preko rafunalnika, kadarsi | 1.3 42 8 55.9
zaZelite in glede na vale lastne interese
preko rafunalnika stopiti v stik in razpravljati s politiki 0.4 16.8 82.8
opraviti izobraZzevalni tefaj od doma, preko rafunanika ali | 1.8 50.4 47.8
televizije
pripraviti popoln naért izleta (dobiti informacije o krajih, il 56.3 40.6
potovanju, rezervacijah, itd.) preko rafunalnika ali
teleteksta
preko rafunalnika pregledovati dnevne éasopise in ostale | 6 36.2 57.8
informacijske servise
preko ratunalnika dobiti informacije o video in avdio 4.7 41.9 534
kasetah, CDjih, knjigah, radunalniki opremi ali storitvah
(£e jih kasneje nameravate kupiti ali najeti)
preko ralunalnika iskati delo in pregledovati prosta 4.1 52.1 474
delovna mesta
preko radunalnika dobiti informacije o svojih potrofnitkih | 1.6 59.6 383
pravicah
sklepati finanéne pogodbe, na primer zavarovanje, najem | 0.1 34 65.8
kredita preko radunalnika
opravljati upravne in uradne storitve (npr. urejati 0.7 52.5 46.8
dokumente, vioge) od doma na obéini, upravni enoti ali

Tabela 4: Uporaba in zanimanje za storitve preko komunikacijskih omre#ij (navedeni so delefi oseb, ki
navedene storitve uporabljajo oz. se zanimajo za njihovo uporabo; dele?i se nanafajo na celotno
populacijo).

Uporaba navedenih storitev preko komunikacijskih omreZij je z izjemo uporabe
informacijskih servisov, iskanja informacij o proizvodih in storitvah in iskanja dela,
zanemarljiva. Delo tako preko komunikacijskih omrezij i3¢e 4.1 odstotka
anketirancev, 52.1 odstotka te storitve ne uporablja, a se zanjo zanima, 47.4 odstotka
anketirancev pa ta storitev ne zanima.
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Sloveniji ne obstaja I

s ME NE ZANIMA: te storitve v svojem zasebnem|  21.1 260 23 200 268 20.1
Hwljenju ne potrebujem

& ME NE ZANIMA: te stontve ne potrebujem v 0 0.1 21 0 1.1 0.4
svojem poklicnem divljenju

7 ME NE ZAMIMA: o tem ne vem dovolj / storitey 24 1.6 0.7 0.7 26 192

emalo pornam

£ ME NE ZANIMA_ storitev je predraga 18 15 0.5 0.9 16 0.5
9 ME NE ZANIMA: storitev pe preved zapletena za 0.1 1.0 0 0.2 02 1.2
uporabo

10 ME NE ZANIMA: ostali Clani druline so proti ] 0.2 02 02 0 0
!mkupu 1e stofitve

11 ME HNE ZANIMA:X mimam ustrernih 4.1 57 54 51 49 4.2

ripomedkoy (radunalnika, dostopa do intemeta)

12 ME NE ZANIMA: nimam ¢asa za uporabo 16 1.8 0.8 0.4 0.4
13 ME NE ZANIMA: nimam ¢asa, da bi se storiley 0.9 0.6 1] 0.1 1]
|nautil uporabljati

14 ME NE ZANIMA: za nove tehnologije sc na 23 33 1.7 22 29 23
sploino ne zanimam

15 ME NE ZANIMA: storitve za katere je na 0 0.1 o 0 0.1 0.1
internetu potrebno pladati so mi neprijetne

16 ME NE ZANIMA: drugi razlogi (navedeni 16.8 59 10.8 43 18.6 10.3
|posebej!)

Tabela 5.2: Razlogi za nezanimanje za uporabo informacijskih storitev (navedeni so deleZi oseb, ki
navedene storitve uporabljajo, se zanimajo za njihovo uporabo ali pa se za njihovo uporabo iz razliénih

razlogov ne zanimajo; deleZi se nanafajo na celotno populacijo).

Ostali (posebej navedeni) razlogi za nezanimanje za uporabo storitev preko

komunikacijskih omreZij so:

- finanéni management: bliZina banke; raje ima osebni stik; Ze uporablja bankomat;
starost; premalo denarja; se mu ne zdi potrebno;

- medicina, diagnoza: blifina zdravstvenega doma; raje ima osebni stik z zdravnikom;
zaradi varnosti in zaupnosti; ker ima premalo denarja; da bi si to
lahko privod&il; ker ni bolan;

| - ogled virtualnih muzejev: raje si stvari ogleda v Zivo; muzeji ga nezanimajo;

- stiki s politiki: nezanimanje za politiko; politiénih informacij dobi dovolj preko
drugih medijev; ker se mu zdijo stiki s politiki nepotrebni;

- izobraZevanje: starost; rajfi ima osebni stik;

- naértovanje izleta: ne potuje; nima denarja; raji potuje nenalriovano,

~Casopisi in informacijski servisi:

na ¢asopis je e narofen; branje iz zaslona je neprijetno; Easopis
lahko vzame s sabo; uporaba fasopisa ali TV je enostavnejia;

- informacije o blagu in storitvah: | raje gre v knjifnico, v trgovino ali si ogleda klasiten katalog;
starost;

- iskanje zaposlitve: #e ima zaposlitev; je upokojen; nezmoinost za delo; zastarelost
podatkov v on-line bazah;

- potrodnifke pravice: vedinoma ne vedo zakaj ne; nevajenost uporabe; pozna svoje
pravice,

- sklepanje finanénih pogodb: raje ima osebni stik; bolj zaupa osebnemu stiku; nezaupanje v
varnost transakcij;

- opravljanje uradnih storitev: raje ima osebni stik;

Tabela 6: Ostali razlogi za nezanimanje za uporabo informacijskih storitev.
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P ripravijenost plafatl za Informacijske storitve
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Graf 3: Pripravljenost plafevati meseéno naro€nino za informacijske storitve.

Najvetji odpor se kaze do platevanja naslednjih dveh storitev: stopiti v stik

razpravljati s politiki ter dobiti informacije o video in avdio kasetah, CDjih, knjigah,

ratualniski opremi in storitvah, ki jih kasneje nameravajo kupiti ali najeti.
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2. Interes za storitve informacijske druZbe - pregled po drzavah

infio. o blagu finandni ogled virtualnih
uradne storitve izobratevanje in storitvah management muzejey
driava int, za prip inl. za prip inl. za prip. it za prip. i, za prip
upo- | platati | upo- | plalati | upo- | plalati | upe- | plalati | upe- | platan
rabo rabo rabo rabo rabo
Slovenija 52.5 25.1 50.4 323 419 10.3 41.1 173 418 14.1
'Ldiul 497 93 3313 19.8 39 57 35 87 15.1 53
Danska 55.1 11.1 44.5 g 392 10.3 47.3 13.9 20 8.2
Z Nemdija 44.6 9.1 27 17.3 30.2 58 275 1.5 14.7 4.3
obe Nemdiji 44.7 £7 213 16.5 98 55 n 6.8 14.7 4.2
|_skupaj
V MNemiija 450 T4 284 13.7 283 4.1 24 8 4 14.8 37
Cirtija 473 21.2 268 16.4 216 103 19 13.7 223 R
Spanija 402 8.5 336 156 30.1 59 284 42 234 6.6
Francija 576 1.6 383 20.1 36.2 6.2 42.1 ] 21.2 83
Irska 40.3 4.6 372 16.9 419 7.3 294 4.1 189 19
lalija 54.3 13.5 339 174 329 7.3 323 6.8 31 11.2
Luksemburg, 46.2 10.5 30.9 18.2 36.2 89 329 9.2 154 6.2
Nizozemska 58.6 83 44 234 48.2 9.7 483 11.3 249 6.6
Avstrija 352 139 31.9 204 319 12 30 129 16.5 7.1
_Portugalska 44.5 7.0 29.5 BS 30.7 58 36 3 4.6 4.5
Finska 62.2 13.7 47.3 21.5 44.7 7.2 56.3 16.3 234 4.1
Svedska 588 10.7 52.9 37 49.5 2.1 49.2 17.3 7.2 84
Velika 369 4.1 336 163 349 19 302 6.2 15.1 39
| Britanijs
EU - povpredie | 47.8 0.4 339 182 318 7 331 7.5 216 6.6
15 driav

Tabela 9: Interes za uporabo in pripravljenost pladevati za informacijske storitve; delei so preraunani

na celotno populacijo. -
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H. DEMOGRAFILJA

Koliko &lanov 3teje vade gospodinjstvo?

Frekovencal Dele] Veljavni deled]  Skupni deled]
Veljavni odst 1 57 5. EX: | 5.8
2 159 16.2) 16.2 22
3| 237 24.1 24.] 46.1
4 EFF: 328 328 789
E 114 11.6] 11.65 [TE
[ L | 5 5.9 06 4
7 23 2. 2.4 98 &
8 in ved) 12 1.9 1.2 100.0
Skupa 91| 100.0{ 104008

Tabela 11: Stevilo ¢lanov v gospodinjstvih anketirancev,

Spol
Frekvencal Deled] Veljavni deled] Skupni deled
Veljavni odst | 1 modkil 491| 50.04 50.1 50.1
2 Fensk 450 499 45 9 100 0
Skupa 951 999 100.0)
Manjkajofihl  sistemnskily 1 1
Skupaj | 58] 100.0

Tabela 12: Spolna struktura anketirancev.

Starost (iz spremenljivke leto rojstva smo oblikovali tiri starostne skupine)
Frekvencal

Deled] Veljavni deled]  Skupni deled]
Veljavni odst]  1.00 14-24] 175 17.8] 17. 17.
2.00 25-39 341] 34.7] 34.7) 52.3|
3.00 40-54] 295 30.1 30.1 826
4.00 55 171 17. 17.4] 10404
Skupa 982 10000 100,04

Tabela 13: Starostna struktura anketirancev.

Dohodek (aketirance smo razdelili v 5 dohodkovnih razredov)

Frekovenca| Deled] Veljavni deted]  Skupni deled]
Velpavn odst|1.00 do 50.00 7l 7| 4.'1 4.9|
51T}
2.00 50.000 47 4.8 3,1.';1 18.4
100,000 SIT]
3.00 100,000 ul 4.5 313 T0.5
150,000 SIT]
4.00 150,000 24| 25 17.4] [TE
200,000 5IT|
5.00 nad| lﬁl 1.7 1.7 104000
200.000 SIT]
Skupa 139 14.1] 104000
Manjkajofihl  sisternskiby 243 859
Skupaj | 982] 100.0

Tabela 14: Dohodkowvna struktura anketirancev.
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Kako ocenjujete svoje znanje angledkega jezika?

Frekvencal Deled] Veljavni deled]  Skupni deled]
Veljavni odst | ne mam 319 325 2.4 32.6
2 zelo malo 231 23.6 236 569
3 delng 213 21.7] FEX| 80.0
-:vghvmﬂ 146 14, 14.9 9.
% tekoee in ¥ 51 5.1 52 1000
celoti
Skupa 79 59 8 100.0f
Manjkajodih|  sistemskih] F
Skupay] 982 100.0)

Tabela 18: Znanje anglefkega jezika anketirancev,

Kako pogosto pregledujete ratunalnidke revije?

Frekvencal Deled Veljavni deled]  Skupni dele]

Veljavni odst ] 1 nikol 623 63 5| 63.5 63.5
2 zelo redke| 207 21.04 21.0 84.5

3 veasi | [T 9.9 9.9 94.5

4 pogoste 25 26 2.6 97.0

5 rednol 29 3.0 3.0 100.04

Skupa | 982 100.0 100.0 1

Tabela 19: Pogostnost pregledovanja raéunalniskih revij.

Ali opravljate kakino honoramo delo?

[ F Deled Veljavni delel  Skupni deled
Veljavni odst | 1 daf 61 6.7 17.8 17.8
2nd 282 287 82.2 1000}
Skupa | 343 349 100.0f
Manjkajotihl  sistemskih] 639 65.1
Skupaj| | [TE| 100.0f

Tabela 20: Opravljanje honoramega dela.

Pa pri tem delu uporabljate PC (osebni ratunalnik)?

[ Frekvenca Deled] Veljavni delel] Skupni deled
Veljavni odst] 1da 13] 1.3 21.4] 21.4|
2 ne 48 4.9 78.6 100,00
Slkupa | 61 3 100.0
Manjkajocihl  sistemskih] 921 93%_
Skupajf | G832 100.0

Tabela 21: Uporaba osebnega rafunalnika pri honoramem delu.

Od tistih anketirancev, ki opravljajo honorarno delo, jih dobre tri éetrtine (78.6
odstotkov) pri tem delu ne uporablja osebnega ralunalnika.

K1



ISPO - SLOVENIJA

Tabela 25: Razlike pri uporabi informacijske tehnologije po starosti (za vsako tehnologijo so prikazani

delezi stirih starosmih skupin uporabnikov informacijske tehnologije).

1.3. Razlike pri uporabi informacijske tehnologije po poklicu

Raz.llkc smo ugotavljali med osmimi zaposlitvenimi skupinami:

manager, vodilni delavec, lastnik | vidji manager
pusdjetja
samostogni podjetnik, obrtnik samozapolsen
samozaposkeni strokovnjak,
svobodni poklic
ket
srednji manager, vodstveni delavec uslufbenec
zaposlem
uradnik
pisamnitki delavec strokovnjak
1 delavec (VEV, KV, NKV) manualni delavec
- pospodinja gospodinga
- nezaposlen nezaposlen
upokojenec, invalid upokojenec
osnovnoiolec Student
srednjetolec
Hudent

Tabela 26: Razvrstitev anketirancev v poklicne skupine.

Zaposlitveni status

| Frekvencal Deled] Veljavni deled]  Skupni deles]
Veljavni odst vitji manager © 10 1.1 1.1] 11|
famozaposien 63 6.4 6.4 7.4
fusluZbenec 185 18,8 189 26.4|
Imanualni delaved 367 373 37.4 4.0
inja 38 39 3.9 679
poslen 45 48 4.8 72.5
jupokojenec 146 14,8 149 87.4
Btudent 123 12.5 12.6 100.03
| Skupa 9764 99 4] 100.0
Manjkajodih] sistemski 5 L
Skupaj| 982 100.0
Tabela 27: Poklicna struktura anketirancev.
= Primerjalna tabela razlik:
zaposlitevipoklic
vidji SAMO- uslufbenec | manualni
manager zapolsen delavec
kabelska TV 1.5 55 20.6 382
satelitska antena 99 253 34.1
dekoder - 11.1 222 444
teletkst 2.0 53 26.1 359
videorekorder 1.0 4.7 238 419
samosiojen fax - 216 20.7 20.7
mobilni telefon 3.2 9.0 28.1 358
pretelni uparabnik 35 9.5 39 438
mohilnega telefona
osebai raunalnik 16 79 312 222
CD-ROM 53 6.4 26.6 18.1
fax/modem 7.7 5.1 333 17.9
dostop do intemeta 18 5.0 328 16.0

Tabela 28.1: Razlike pri uporabi informacijske tehnologije glede na poklic (za vsako tehnologijo so

prikazani deleZi osmih poklicnih skupin uporabnikov informacijske tehnologije).
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1.5. Razlike pri uporabi informacijske tehnologije glede na izobrazbo

Anketirance smo razdelili v 3 izobrazbene skupine:

X3 KakZna jc vata dokonfana izobrazba?

Frekvencal Delef]  Veljgvm deled]  Skuprs deled]
Veljgvni ods| 1 nedokondans 45 46 5 |
asnovma ol
1 osnavma dola 211 21.% n 281
3 poklicas fola 23 z M9 535
4 thnlcing 93 T | 24 86 1|
srednga dol
Svi? Sl 59 6] L. 927
& visoka foln 6] i 7 9.7
T w K 3 100 N
(| 913 [ |
Mangkaodshy szstemks | [ [k
Shupaf 1 ) 100.0f
Tabela 31.1; [zobrazbena struktura anketirancev.
Izobrazba
Frekvencal Deled] Veljavni deled] Skupni delel]
Veljavni edst| 1.00 manj ke 257 26.1 284 zs.ﬁl
srednjs
2.00 srednjal 519 2.4 57,5 86.1
3.00 visokal 124] 127 13.9 100.04
Skupa | 554 913 100.
Manjkajodih]  sistemskil [T X |
thuj | 982 100.0f

Tabela 31.2: Izobrazbena struktura anketirancev.
Opomba: "manj kot srednja izobrazba" - nedokontana in dokonfana osnovna Jola, "srednja izobrazba™
- poklicna in Stiriletna srednja Sola, "visoka izobrazba” - vifja in visoka Sola ter magisterij.

+ Primerjalna tabela razlik:

izobrazha
manj kot srednja visoka
sredoja
kabelska TV B4 69.1 225
satelitska antena 18.5 65.4 16.0
| dekoder 143 714 143
ieletekst 9.9 70,0 0.2
videorekorder 21.5 624 16.1
samostopen fax 19.2 423 383
maobilni telefon 11.9 65.6 2.5
pretedni uporabnik 96 669 236
mobilnega telefona
| osebni rafunalnik 58 62.7 316
CD-ROM 14 4.8 338
fax/modem ] 59.4 40,6
dostop do interneta 2.3 63.3 5

Tabela 32: Razlike pri uporabi informacijske tehnologije glede na izobrazbo (za vsako tehnologijo so
prikazani delezi Stirih izobrazbenih skupin uporabnikov informacijske tehnologije).

Glede na spol moski izstopajo pri uporabi vseh informacijskih tehnologij, razen
uporabe samostojnega faksa.

Pri uporabi informacijskih tehnologij ravno tako izstopajo anketiranci iz starostne
skupine 25-39 let; anketiranci iz najvisje starostne skupine informacijske tehnologije
najmanj uporabljajo.

Mavedene informacijske tehnologije intenzivneje uporabljajo tudi usluZbenci,
manualni delavei ter Studentje.
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2.3. Razlike po poklicu

zaposlitevipoklic

vikji SAMOZS- usluibenec | manualni
manager poslen delavee
upravijame  baninega 23 6.2 26.7 331
raluna
adravnidko svelovan)e 1.3 5.4 19.0 36.5
| ogled muzejev 25 4.4 5.5 79
stiki s politiki 2.5 38 16.5 354
iznbradevalni telaj 1.3 38 27.2 385
pripraviti nadn izleta 2.2 36 29.1 342
pregledovati dnevno il 4.1 25.0 342
informacijske servise
informacije o blagu in 28 33 270 k r i
storitvah
iskati delo 1.7 33 2138 40.4
dobiti  informacije o 22 43 259 388
potrofniikih pravicah
sklepati finanéne 20 86 243 368
opravijati uradne zadeve 2.0 5.7 30.2 33.5

Tabela 35.1: Razlike pri zanimanju za uporabo informacijskih storitev glede na zaposlitev (za vsako
storitev so prikazani deleZi osmih poklicnih skupin anketirancev).

raposlitev/poklic
gospodinja | nezaposlen upenkinjenes Etudent

upravljanje  bantnega 27 46 59 18.5

raduma

dravniiko svetovanje 38 5.6 10.4 18.0
| ogled muzejev 15 5.9 11.3 20.1

stiki 5 politiki 5.1 5.1 10.1 21.5

izobrakevalni tedaj 8 38 54 19.2

pripraviti nalrt izleta 4 4.7 6.9 18.9

pregledovat dnevno 5 26 137 230

informacijske servise

informacije o blagu in 5 33 57 46

storitvah

iskati delo B 38 4.6 21.7

dobiti  mformacipe o by 4.0 83 158

sklepati finantne 1.3 26 66 17.8
| pogodbe

opravijat uradne zadeve 2.0 33 6.9 16.3

Tabela 35.1: Razlike pri zanimanju za uporabo informacijskih storitev glede na zaposlitev.

2.4. Razlike glede na dohodek
meseéni dohodek

do 0000 - | 100000 - | 150.000 - | ned 200.000

S0.000 SIT 1ML SIT 150,000 STT 200, 000 STT ST
upravljanje  banénega 43 269 333 194 16.1
rafuna
adravniiko svelovanje 28 338 310 254 7.0
opled muzejev - 273 424 273 3.0
stiki s politiki - 9.1 36.4 455 9.1
izobradevalni teéaj 2.6 26.3 39.5 26.3 5.3
pripraviti nacrt izleta 4.0 26.0 40.0 24.0 6.0
pregledovati dnevno 32 290 387 16.1 12.9
informacijske servise
informacije o blagu in - 7.0 40.5 243 g1
storitvah
iskati delo 14 31.7 41.5 19.5 4.9
dobiti  informacije o 20 353 353 19.6 78
potrofnitkih pravicah
sklepati finanéne - 227 50.0 13.6 13.6

| pogodbe
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3. Pripravljenost plaéati za informacijske storitve

3.1. Razlike po spolu

makki Fenske
upravljane banénega rafuna 477 523
zdravnifko svetovanje 46.7 533
ogled muzejey 46.9 53.1
stiki s politiki 72.2 178
izobrakevalni teda) 42.0 58,0
pripravitl nadrt izleta 44.3 35.7
pregledovati dnevno 519 47.1
informacijske servise
informacije o blagu in storitvah 57.1 42.9
iskati delo 40.0 6.0
dobiti informacije o potrodniikih 46.3 53.7
pravicah
sklepati finantne pogodbe 50.8 49.2
opravljati uradne zadeve 55.7 443

Tabela 38: Razlike pri pripravljenosti pladati za informacijske storitve glede na spol (za vsako storitev
s0 prikazani deleZi mo3kih in Zensk; vpraani so bili samo anketiranci, ki se za navedeno storitev

zanimajo, ali jo Ze uporabljajo).
3.2. Razlike po starosti
starost
16-24 15-39 40-54 55+

upravljanje  baninega | 286 413 229 6.3

raluna

zdravniiko svetovanje 27.3 414 125 B3
[ ogled muzejev 323 323 246 10.8

stiki s politik 50.0 16.7 278 5.6

izobradevali tedaj 26.6 47.6 21.7 42

pripraviti nalr izleta 25.8 454 227 6.2

pregledovati dnevno 23.2 522 188 58

informacijske servise

informacije o blagn in 420 36.0 16.0 6.0

storitvah

iskati delo 310 388 26.7 34

dobiti informacije o | 168 50.5 26.3 63

potrofniikih pravicah

sklepati finantne | 169 T 283 102
| pogodbe

opravljati uradne zadeve 217 49.6 226 6.1

Tabela 39: Razlike pri pripravljenosti plalati za informacijske storitve glede na starost (za vsako
storitev so prikazani dele#i Stirih starostnih skupin anketirancev; vpradani so bili samo anketiranci, ki se

za navedeno storitev zanimajo, ali jo Ze uporabljajo).
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dobati  nformaciie o 0 333 286 38 143
potrodmiikih pravicah — B
sklepati limanéne - 12.5 750 ] 12.5

| pogodhe
opravljati uradne zadeve 0 9.2 37.5 20.8 12.5

Tabela 41: Razlike pri pripravljenosti platati za informacijske storitve glede na dohodek (za vsako
storitev so prikazani deleZi petih dohodkovnih skupin anketirancev; vprafani so bili samo anketiranci,
ki se za navedeno storitev zanimajo, ali jo Ze uporabljajo).

3.5. Razlike po izobrazbi

izobrazha
manj kot | srednja visoka
srednja

upravljanje  bantnega 11.8 65.1 23.0

raduni

zdravniiko svetovanje 224 63.8 13.8
| ogled muzejev 122 57.1 30.6

stiki s politiki 0 B0.0 20.0

izobrafevalni tetaj 12.5 65.8 21.7

pripraviti nan izleta 9.6 67.5 229

pregledovat dnevno 18.3 60.0 21.7

informacijske servise

informacije o blagu n o 67.6 324

storitvah

iskati delo 152 70.7 14,1

dobiti  informacije o 153 659 18.8

potrodnidkih pravicah

sklepati finanéne 74 68.5 24.1
| pogodbe .

opravijati uradne zadeve 15.2 59.6 253

Tabela 42: Razlike pri pripravljenosti pladati za informacijske storitve glede na izobrazbo (za vsako
storitev so prikazani deleZi treh izobrazbenih skupin anketirancev; vpragani so bili samo anketiranci, ki
se za navedeno storitev zanimajo, ali jo Ze uporabljajo).

Na sploino so Zenske bolj pripravljene pladevati za informacijske storitve. Moski
moéno izstopajo pri stikih s politiki ter informacijah o blagu in storitvah

Pripravljenost za pladevanje informacijskih storitev je visja med mlajsimi, vefinoma
prevladuje starostna skupina 25 do 39 let.

Glede na zaposlitveni status, pri pripravljenosti za platevanje informacijskih storitev
prvladujejo usluZzbenci in manualni delavci, sledijo pa jim Studentje.

Najvedji deleZ nezaposlenih je pripravljenih platevati za stike s politiki, storitev
iskanja dela in opravljanja uradnih storitev, samozaposleni prevladujejo pri storitvi
sklepanja finan¢nih pogodb, vigji managerji pa pri pripravljenosti platevati za storitev
stikov s politiki.

Dohodkovne skupina z dohodki nad 150.000 SIT so najbolj pripravljene platevati za
stike s politiki, skupina 50.000 do 100.000 SIT izstopa pri pripravljenosti plaevanja
storitve dnevno informacijskih servisov, skupina z dohodkom 100.000 do 150.000
SIT pa storitvi izobraZevalnih tecajev.

Anketiranci z manj kot srednjo izobrazbo izstopajo pri pripravljenosti za plafevanje
storitve zdravnifkega svetovanja, anketiranci s srednjo izobrazbo pri stikih s politiki,
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J. PRILOGA - TABELE S FREKVENCAMI IN DELEZI

INF5 Ali vi osebno oziroma v vaem gospodinjstvu posedujete TV aparat?
Frekvenca Dele? | Veljavni dele? Skupni dele
Veljavni odst 1da 481 49.0 956 956
2ne 2 23 44 100.0
Skupaj 503 513 100.0
Manjkajodih sistemskih 478 ITH]
Skupaj 982 16000
TV1 Koliko TV aparatov imate v vadem gospodinjstvu?
Frekvenca Delez | Veljavni dele? | Skupni dele
Veljavai odst 1 289 294 60.1 60.1
2 155 158 322 923
3 37 I8 17 100.0
Skupaj 481 49.0 100.0
Manjkajolih sistemskih 501 51.0
Skupaj 982 100.0
INF1 Ali imate v va§em gospodinjstvu kabelsko televizijo oz. prikljulek?
Frekvenca Delez | Veljovni dele? | Skupni dele?
Veljavni odst 1 da 219 223 458 45.8
2ne 259 264 54.2 100.0
Skupaj 479 488 100.0
Manjkajotih sistemskih 503 512
Skupa) 982 100.0

OSEB1 Pa jo vi osebno uporabljate/gledate v svojem prostem Easu (ne v okviru
sluzbe ali honorarnega dela)?

Frekvenca DeleZ | Veljavni delez | Skupni delez
Veljavni odst 1da 201 205 91.6 916
2ne 18 19 84 100.0
Skupa) 219 223 100.0
Manjkajocih sistemskih 762 771
Skupaj 982 100.0
BUY1X1 Ali ste morda Ze razmisljali o uporabi oziroma nakupu?
Frekvenca DeleZ | Veljavni dele? | Skupni delez
Veljavni odst. 1da 77 78 302 302
2ne 177 18.0 69.8 1000
Skupay 254 259 100.0
| Manjkajotih sistemskih 728 74.1
Skupaj 982 100.0

BUY1X2 Sedaj pa me zanima ali morda nameravate uporabiti/kupiti kabelski
prikljuéek v naslednjih 3estih mesecih?

Frekvenca Delez | Veljavni dele? | Skupni delez
Veljavni odst. 1da ] 9 18.1 18,1
2 ne 42 4.2 819 100.0
Skupaj 51 52 100.0
Manjkajocih sistemskih 931 4.8
Skupaj 982 100.0

INF2 Ali v vaiem gospodinjstvu posedujete satelitsko anteno (disk/kroznik)?

Frekvenca Deled Veljavm delel Skupm delek
Veljavni odst. 1 da 17 1.9 24.4 M4
2 ne 362 36.9 75.6 100.0
Skupaj 479 488 100.0
Manjkajotih sistemnskih 503 3.2
Skupaj 982 100.0
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2 ne 187 19,1 390 1040 0
Skupaj 480 489 100.0
Manjkapodih sistemskih 502 51.1
Skupaj 952 100.0
OSEB4 Pa ga vi osebno uporabljate? _
Frekvenca Delei Veljavm delel Skupmi delez
Veljavm odst. 1da 246 25.1 24.1 84,1
2 ne 46 4.7 159 (VPR
Skupaj 293 298 100.0
Manjkajodih sistemnskih 689 70.2
Skupai 982 100.0

SEPTEMBERSKI PODATEI: Ali v vaSem gospodinjstvu posedujete videorekorder?

Frekvenca Deled Veljavni delek Skupmi deled
Veljavni odst 1 da T30 589 589 58,9
2ne 508 41,0 41,1 100,0
Skupaj 1238 9.9 100,0
Mankajotih sistemskih 1 1
Skupaj 1239 100,0
OSEB6 Pa ga vi osebno kdaj uporabljate (gledate video)?
Frekvenca Dele? | Veljavni dele? | Skupni delel
Veljavni odst. I da 299 30.5 896 896
2 ne 35 3.3 10.4 100.0
Skupaj 334 340 100.0
Manjkajotih sistemskih 648 66.0
Skupaj 982 100.0
BUY6X]1 Ali ste morda Ze razmisljali o uporabi/nakupu?
Frekvenca Delez | Veljavni dele? | Skupni delek
Veljavni odst. 1da 37 37 260 260
2 ne 104 10.6 74.0 1000
Skupaj 141 14.4 100.0
Manjkajodih sistemskih Bl 856
Skupaj 982 100.0

BUY6X2 Pa morda nameravate uporabiti/kupiti videorekorder v naslednjih 6

mesecih?
Frekvenca Delel Velpavm deled Skupni deleX
Veljavni odst. 1 da 19 1.9 34.7 34.7
2 ne 36 36 65.3 10.0
Skupaj 54 5.5 100.0
Manjkajoih sistemskih 927 94.5
Skupaj 982 100.0

BUY6X3 Sedaj pa me zanima ali ste morda Ze razmifljali uporabi novega oz.
dodatnega videorekorderja?

Frekvenca Dele? | Veljavni dele? | Skupni deles
Veljavni odst. 1da 30 31 9.1 51
2 ne 302 30.8 509 100.0
Skupay 333 33.9 100.0
Mangkajotih sistemskih 649 6.1
Skupay 082 100.0
INFZAPB TV aparat
Frekvenca Delez | Veljavm delez | Skupri delez
Veljavni odst. 1 da 28 29 15.7 157
2 ne 151 154 843 100.0
Skupaj 179 18.2 100.0
Manjkajotih sistermskil 803 RIS
Skupaj 982 100.0
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Veljavm odst 1da 12 1.2 52.5 52.5
2 ne 11 1.1 47.5 1000
Skupaj 23 24 100.0
Manjkajosh sistemskil 959 97.6
Skupaj 982 100.0

INF12 Ali vasem gospodinjstvu posedujete ISDN prikljucek?

Frekvenca Dele? Veljavi dele Skupm delez
Vel mdst. 1 da 40 4.1 4.1 4.1
2 ne 933 95.0 959 104.0
Skupay 973 991 100.0
jkapdi sistemskih 9 9
Skupaj 982 100.0

BUY12X1 Ali ste morda Ze razmi3ljali o nakupu?

Frekvenca Deled Velpavm deled Skupni dele}
Veljavni odst. 1 da 120 12.2 13.2 132
2ne 789 BO0.3 86.8 100.0
Skupaj S08 92.5 10:0.0
| Manjkajolih sistemskih 73 7.5
Skupaj G982 100.0

BUY12X4 Pa morda nameravate kupiti ISDN priklju¢ek v naslednjih 6 mesecih?

Frekvenca Delez | _ Veljavni delez | _ Skupni delez
Veljavni odst 1 da 43 44 46.4 46 4
2 ne 50 5.1 53.6 100.0
Skupaj 93 9.5 100.0
Manjkajotih sistemskih 889 90.5
Skupaj 982 100.0
INF11 Ali v gospodinjstvu posedujete mobilni telefon??
Frekvenca Delek Veljavm delek Skupni deled
Veljavni odst 1da a3 43.1 431 431
1 ne 358 56.9 56.9 1000
Skupaj 982 100.0 100.0

SEPT.OMNIBUS Kaj pa mobilni telefon?
Fi

rekvenca Delek Veljavni deled Skupmni delek
Veljavni odst. 1 da 557 449 45,0 450
2ne 681 55,0 55,0 100,00
Skupaj 1238 909 100,0
Manjkajofih sistemskih 1 N
Skupaj 1239 10:0,0

OSEBXI11 Pa ga vi osebno svojem prostem Casu bljate?

Frekvenca Delek Veljavni dele} Skupmi delez
Veljovni odst. 1 da 280 28.5 66.2 66,2
2 ne 143 14.6 338 10:0.0
Skupaj 423 43.1 100.0
Manjkajotih sistemskih 559 569
Skupaj 982 100.0

OSEBY11 Pa ste vi tudi preteZni uporabnik oz. imate svoj lastni maobilni aparat?

Frekvenca Delek | Veljavni deled Skupni dele
Veljavni odst. 1 da 200 204 71.5 71.5
2 ne B 81 28.5 100.0
Skupaj 280 28.5 100.0
Manjkajolih sistemskih 702 7.5
Skupaj 982 100.0
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INFZAPJ mobilni telefon (Mobitel, Simobil, Debitel)

Frekvenca Deeled Vel dele? Skupm delek
Veljavni odst. 1 da 125 12.7 344 344
2 ne 237 242 65.6 1000
Skupaj 362 369 100.0
Manjkajodih sistemskih 620 63,1
Skupay 982 10400

INF7 Ali v vasem gospodinjstvu posedujete osebni ratunalnik (s tem ne mislimo
kalkulatorja, ampak raunalnik z tipkovnico in monitorjem)?

Frekvenca Delel Veljovni delek Skupni dele?
Veljavni odst. 1 da 424 43.1 432 43.2
1 ne 557 56.7 56.8 104.0
Skupaj 981 209 10600
Manjkajogih sistemskih I 1
Skupaj 982 10:0.0

SEPTEMBERSKI PODATKI:

Ali v vaSem gospodinjstvu posedujete osebni

raecunalnik? S tem ne mislimo kalkulatorja, ampak racunalnik z tipkovnico in

monitorjem?
Frekvenca Delez | Veljavni deled Skupni delet
Veljavni odst. I da 522 421 42,1 42,1
2 ne 717 57.8 579 1000
Skoupaj 1238 999 100,0
Manjkajodih sistemskih ] A
Skupaj 1239 100,0
PC2 Koliko je star va3 najzmogljivejsi racunalnik oziroma glavnina opreme?
Frekvenca Delez | Veljavni delez | Skupni delek
Veljavni odst. I tn mesece ah 46 4.7 113 113
manj
2 vel kot tri 312 32 78 191
mesece do pol
leta
3 vel kot pol 75 1.7 18.5 16
leta do enega
leta
4 vel od enega 95 9.7 234 60.9
leta do dveh et
5 vel od dveh 51 52 124 T34
let do treh let
6 vel kot tri 105 10.7 237 Q9.0
leta
7 neodloden 4 .4 10 100.0
zaradi
dodajania delov
Skupaj 408 415 100.0
Manjkajoéih sistemskih 574 58.5
Skupaj 982 100.0
OSEB7 Pa ga vi osebno v svojem prostem £asu doma uporabljate?
Frekvenca Delek Veljavni delek Skupni delek
Vieljavni odsl. I da 278 28 4 28.4 284
2ne 703 716 71.6 100.0
Skupaj 982 100.0 100.0

SEPTEMBERSKI PODATKI: Pa ga vi osebno v svojem prostem ¢&asu doma

uporabljate?
Frekvenca Delez Veljavm delek Skupni dele?
Veljavni odst. 1 da 317 272 64,6 646
2ne 185 149 354 1000
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BUY8X2 Pa morda nameravate kupiti CD-ROM v naslednjih 6 mesecih?

Frekvenca Delez | Velpvm dele? Skupni deled
Vel odst. 1 da 1 1 11.7 11.7
Ine & L] 883 1000
Skupaj ] 7 100.0
Manjkajotih sistemskih 975 99.3
Skupaj 982 1000

SEPTEMBERSKI PODATKI: v sluZbi...

kalkulatorja
Frekvenca Deled Veljavni delek Skupni dele
Veljavni odst. 1da 326 26,3 445 445
Znc 407 328 55,5 100,0
Skupaj 733 59,1 100,0
Mangkapotih sistemskih 506 40,9
Skupaj 1239 100,0
INFZAPF CD-ROM prikljuéen na osebni raunalnik
Frekvenca Delez | Veljavni delez | Skupni delek
Veljavi odst 1da 61 6.2 336 336
I nc 120 12.2 66.4 100.0
Skupaj 181 184 100.0
Manjkajotih sistemskih 801 BL6
Skupaj 982 100.0
INFZAPG modem ali fax/modem priklju¢en na osebni ratunalnik
z Frekvenca Dele? Veljavm deleZ Skupni delez
Veljavni odst. 1da 57 58 310 310
2ne 126 12.9 69.0 100.0
Skupaj 183 186 100.0
Manjkajodih sistemskih 799 81.4
Skupa) 982 100.0
INF13 Ali imate v gospodinjstvu dostop do interneta?
Frekvenca DeleZ Veljavni dele} Skupni deleZ
Veljavni odst. 1da 150 153 153 153
2 ne #32 847 847 100.0
Skupaj 982 100.0

osebni racunalnik (s tem ne mislimo

OSEB13 Pa vi osebno uporabljate Internet? S tem mislimo kadarkoli, tudi v sluZbi, pri

prijateljih...
Frekvenca Dele | Veljavni dele | Skupni dele?
Veljavni odst 1da 239 243 243 243
2 ne T43 75.7 T75.7 100.0
Skupaj 982 100,0 100.0
RABA NET Zanima me, kako pogosto uporabljate internet.
Frekvenca Delez | Veljavni dele? | Skupni delez
Veljavni odst., 1 velkrat na 45 4.5 18.7 18.7
dan
2 skoraj vsak 27 28 1.5 30.1
dan
3 nekajkrat 69 T.1 29.1 592
tedensko
4 nekajkrat 60 61 251 £43
mesetno
5 manj kot Ix 38 38 157 10:0.0
Nl mesed
Skupaj 23% 243 100.0
Manjkajotih sistemskih 743 75.7
Skupaj 982 100.0
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STA16 Zakaj vas ta storitev (upravijanje osebnega banénega racuna, pregledovanje
denarnih tecajev, borznih informacij in ostalih ekonomskih zadev preko racunalnika)

ne zanima (DRUGO, vpisi)?

—

frekvenca

[panka v Bizini

oseha dela o
raje na banko
raje osebno na banko

lima bancne kartice

lima dovolja casa urejat sivan drugace

[IMA PREMALO SREDSTEY IN LAHKO OSEBNO OFRAVI AN BANKI

fima slabe izkusnje in se boji da jo bodo ogoljufali

fima svojega tajnika

[ blizu banke doma in gre raje ja opravljati zadeve

ne kmetiji in ne potrebupe
ara in ima prenizko pokojning

prevec neosebno

lahko na banko pogledat

je #e starejsa oseba

Jcer mam zelo blizu banko

ne rabi
Eﬂm

jma sploh me te zadeve ne interesirajo

DEEEEE NN EE N EE R E I E IR

je, mani

i tako semmanjena

i varmosti

i zanimanja

INIAM VERLIKO DENARIA NA BANKI IN NE RABI

INIM ADENARJA

ima ban;nega ra;una
:
% denarja

pima denarja ker ima majhno penzijo in je prestar

firma dosti denaga

ima interesa

ima opravka s tem

fima racunalnika

pima toliko denarja na banki da bi se splacalo

[ima toliko denarja, da bi se ji splacalo to uporabljat

imam pogojev

[nimam potrebe

jen fant dela na banki, tako da ne hodi na banko in nima pojma o tem

1
fosebmo mje
ja pri mskem poslovanju

reko casopisa

reko racunalnika se ji ne adi primemo

lo denarja ima, da bi posloval preko ineta

raje ima stik iz oci ¥ oci

raje osebhna
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e rabim

e rabim neoscbne pomec

e Ve

e vanima

[e zanima

fne zaupa vamost podaikov

fne #di se mu vamo, premalo zavarovanja pri prenosu podatkoy
menschno

NICZAUDAN e

Nl DENARJA

ni dosti bolan

m veliko bolan

1 Eanimanja

ni znimanga

jon ce rabi gre k zdravniku
loscbna zadeva

loscbni kontakt

fosebni kontakt je pomembnejsi
fosebni kontakt mu bolj ustrez
fosebni stik

fosebmi siik je boljsi

fosebni stiki so boljsi

[}
fosebno raje I
losebno stopi raje do ydravnika I
osebni stik 1
reasehno I
rabis sc oscbno srecanje z admvaik In
raj) se osebng oglasi pri zdravniku
raje grem osebno do zdravnika
raje ima oseben kontakl
raje osebno g
raje osebno do zdravnika, ima dovolj casa
fraje se oglasi pri adravniku
Iraje se osebno pogovori
& 5E POROVOTIM na Stir ol
raje vidi da ji zdravnik rieloa izvide
rajsi gre k zdravniku
rijsi grem doktorju
rajsi hodim zdravniku
kajsi oscbno
ke ne ukvarja s tem in jo ne zanima
se raje pogovori
| rajs zanese na zdravnika
kej bojo kartice za vse paciente
kem sama zdravnica
fpem stalno na pregledih
em adrav kot dren
Fem zdravnica
kkoraj ni stikov z zdravstvom
toritev ga ne zanima
fe stvari me ne zanimajo
Rej storitvi ne zaupam
o je njen poklic
ona pri syojem zdravniku ]
fo raje osebno ]
fo storim raje oscbno I
freba je osebno stopiti v stik I
frprasliiva vamost h
braradi vamosti I
fraradi zasebnosti It
fedravo ivi I
beno take stvari bolj zanimajo I

Fa= =]

Bl == ===

= =L E O E E v E I

STC16 Zakaj vas ta storitev (ogled vseh evropskih muzejev prekoe racunalnika, kadar

si zazelite in glede na vase lastne interese) ne zanima (DRUGO, vpiéi)?
| firekvenca |
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[ker se nme umesava v politiko

[ker so politiks vsi isti in je cislo vSEeno ce BOVOTi 2 ENiM Fovor & vsemi
[ker vas politika ne yanima

[ker vas politika ne zanima

fme ne zanima

fme ne zanima politika

h: splosno je ne zxmma

1

1

1

U

B

2

1

1

|pe bi me hotli posiusat I
Jne mara [t
b

I

I

b

fe mara politike
fne mara politikoy
e mara takih tipov
e ve
Ine yamina politika I
e yanima ga politika I
fic zanima ga politika I
ke zanima je politika I
pe zanima jo politika
ke zanima me politika I
e zanima politika I
peoseboo I
freumno in noro h
E inieresent II
i ji do tega 1
fni politik
i sans I
[NIMA DENARJA h
pima dobrega misljenja o njih 2
pima kaj oni tako delajo pb svoje 7]

pimam interesa I

itika ga sploh ne zanima
i in paolitiki ga ne j

[politika me ne zanima toliko h
fpolitika ne zanima h
[palitika vas ne zanima I
fpolitiki in palitika je ne zanimajo |!
fpolitiki je ne zanimajo 1
itikov ne mara I
revec politizirajo in premal nardijo In
raje kaj drugega dela II
raje po telefonu |
raje v ZIvo I
IrajSi ;asopis I
ls palitiki sploh ne I
s tem ne dosezes nic I
fsamo cas bi zapravljal I
ke ne ukvarja s politike k
fse ne zanima za 1o I
kse ne zanima za politiko B
fs0 pokvarjeni [
me ne Fanima I

tsploh ni interesa B
ho 52 mu zdi bedasto I

prac I

STE16 Zakaj vas ta storitev (opraviti izobraZevalni te¢aj od doma, preko racunanika
ali televizije) ne zanima (DRUGO, vpisi)?
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raje oschng
raje Lo naredi po svoje
raje osebno pozanima
I!r. raje pusli presenctitl na polovanju
foini invalidi rulz

=== ==

STG16 Zakaj vas ta storitev (preko racunalnika pregledovati dnevne casopise in

ostale informacijske servise) ne zanima (DRUGO, vpisi)?
| frekvenca
[bere kar navadni casopis in raje gleda televizijo ker je bolj enostavno zanjo 2
kcasopis lahko vzame s sabo h
casopis v roki jc tisto pravo B
casopisi so dolgocasna stvar I
lima casopis narocen ]
fima casopis rake kar take I
fmajo dnevaik doma h
|je narocena na vecer B

ne zanima |
UE PREVEC VEZANA NA KLASICEN PAPIR PA TUDI MALO BERE CASOPISE
ker je branje iz zaslona neprijetmo

ko bere casopis doma

e Eima
fmi je ljubse, ce imam casopis pred sabo
fna splosno je ne zanima
casopis

fnarocen na casopise
pe
Jne ni interesa za to je v
e ve
lhe zanima ga .
|oe zanima, ne vem zakaj
Ine zdi se ji primemo preko racunalnika
pecee ker ne

asa
[MIMA DENARIA
fobremenjena
foci trpijo
fona raje kupi casopis v kiosku ce jo kaj zanima
[i]

pep

L = e g I £ g 1 (= (= =1 (=3 1= =] d = (= 1=

jih preko teleteksta
o sg mu zdi
raje bere casopis
raje bere sama casopis
rije casopis
Faje gleda con in telelext
raje gledam tv
& ima casopis
Faje imka casopis v roki
Faie obicni casopis
E« prebere
je prebere casopis
faje prebere ob kavi I
[raje prime v roke I
kaje standardno I
Iraje zjutraj v roke vzame [
rajsi bereta casopisa da ga vidi pred sabo ]
rajsi prebere navaden casopis ]
rajsi si kupi ;asopis I
Irjsi bere v roki casopis 1
i g raje kupi
ne 1
ko ji je boljse v papimi obliki B
o tezje brati preko racunalnika 1
1
1
I

=L L e s e

fve prevec dela na racunalnik
[ranimivejse preko navadnega casopisa
faradi casovne stiske
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fedno zaposlena in ne bi se vorila drugam 1
pem tik pred penzijo |
fem ze v penziji [
fita v pokoju &)
1
1
1

po bi bilo za mlajse
baposlena in ni interesa za 1o storitev
b ima sluzbo

STJ16 Zakaj vas ta storitev (preko racunalnika dobiti informacije o svojih
potroiniskih pravicah) ne zanima (DRUGO, vpisi)?

firekvenca

pac ne zanima F
knjiece i
[ima ze to vse v evidenci F
1

Ji]

I

I

R

£]

L

i

I

E

[

I

pac ne zanima

ja splosn oje ne zanima
be

e ve

[pe zanima ga

i vajena uporabe
[NIMA DENARIA
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racunalnik bi nas prevec mcel raedrueevats
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